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> Turism och gastfrihet ger manniskor kontakt med
varandra — och dialog oss emellan berikas av vara
olika kulturer och sociala bakgrunder.

MEN det kan vara en utmaning att vara medveten

om vikten av den kulturella dynamiken eftersom
vi inte alltid tanker pa den.

Det kan vara ett livslangt arbete att hantera
komplexiteten i kulturell mangfald — och det ar

alltid viktigt for gemenskap och arbetsliv bade pa
hemmaplan och internationellt.
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LOSNINGEN

Genom att sammanfora Yrkesutbildning med
intressenter fran turismsektorn kommer CS.Tour-
projektet att identifiera de kunskaper, fardigheter
och attityder som behovs for att forbattra Social

Kompetens och Kulturell Medvetenhet pa
detta omrade.

CS.Tour-certifieringen syftar till att forbattra
Nyckelkompetenser inom Social och Kulturell
Medvetenhet, sarskilt for personer som amnar
paborija en karridr inom turismsektorn.
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VAD AR VAD I
KULTURELL MEDVETENHET ar grunden

till kommunikation. Det innefattar formagan att
distansera oss fran oss sjilva och bli medvetna

om vara kulturella virderingar, forestillningar

och uppfattningar. Personlig, interpersonell och
interkulturell kompetens tacker de beteenden som
individer behover for att delta i privat- och arbetsliv
pa ett effektivt och konstruktivt satt. Kulturell
medvetenhet ar avgorande nar vi interagerar med
personer fran andra kulturer eftersom manniskor
ser, tolkar och utvarderar saker pa olika sitt.

SOCIALA FARDIGHETER, a andra sidan, ar
de formagor vi behdver for att vara effektiva i var
omgivning och samarbeta med andra manniskor,
interagera med dem och bygga verkningsfulla
relationer.

Sociala firdigheter innefattar formagan till
konstruktiv kommunikation i olika miljoer, att visa
tolerans, att uttrycka och forsta olika synvinklar, att
forhandla med formaga att skapa fortroende,
samt att kanna empati.

www.cstour.se

SYFTET
Syftet med CS.Tour-projektet
ar att ta fram innovativa metoder samt
tillhandahalla verkliga mojligheter for de
som redan arbetar med eller overvager en
karriar inom Turismsektorn, att Ladra sig samt
Certifiera Social Kompetens och Kulturell
medvetenhet i forhallande till foljande tva
Nyckelkompetenser (KC) inom European
Reference Framework (ERF):

KC Nr 6: Social och Medborgerlig
Kompetens,

KC Nr 8: Kulturell Medvetenhet
& Uttryck

Vad dr ERF?
Europeiska Parlamentet och Europeiska
Rddet 18/12-2006 rekommenderade ett
europeiskt ramverk for Nyckelkompetenser
inom Livsldngt Ldrande. Detta europeiska
referensramverk (ERF) identifierar for
forsta gangen de 8 Nyckelkompetenser
(KC) som medborgare behover for
sjdlvforverkligande, aktivt medborgarskap
samt anstdllningsbarhet och som mdste
ingjutas under alla utbildningstadier.
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Detta projekt har finansierats med stpd fren Europeiska
Kommissionen. Projektet speglar endast foprfattarens esikter och
Kommissionen kan inte hellas ansvarig for de s&tt pe vilka dess
innehell kan komma att anvéndas.

VAR FINNS
vi?

% Folleuniversitetet

Folkuniversitetet Uppsala
Bergsbrunnagatan 1,

753 23, Uppsala, Sverige

T (+46) 18 680060

E info.uppsala@folkuniversitetet.se
www.folkuniversitetet.se
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For Nyckelkompetensen Kulturell
Medvetenhet inom Turismsektorn
kommer CS.Tour-konsortiet att ta fram
foljande:

I. En analys av utbildningsbehov for
att identifiera hinder och behov inom
Turismsektorn

2. En modulér laroplan som innefattar:

> Metodologisk Guide och
Verktygslada for utbildare

> Kursplan for studerande

»  Oppen e-plattform med
laroresurser

3. En ackrediterad 4-5-kvalifikation
for Kulturell Medvetenhet
& Sociala Fardigheter inom
Turism (European Qualifications
Framework)

www.cstour.se

Anslut dig till oss och prova
vart forhandsbedomningstest
for fardigheter inom social
och kulturell medvetenhet!
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L+ AR DET FOR MIG
g Ar du UTBILDARE?
CS.Tour erbjuder workshopar p4 temat
"Utbildning av Utbildare”, en metodologisk
guide samt utbildningsverktyg som du kan fa

stod av for att erbjuda framgangsrik utbildning
inom detta omrade.

B Ar du STUDERANDE?
Projektet erbjuder mojligheten
att delta i CS.Tours kurs och
certifiera din Kulturella Medvetenhet och
dina Sociala Fardigheter inom Turism!
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Bestk CS.Tours hemsida, www.cstour.se
ga in pa e-plattformen med UTBILDAD
liroresurser och gor vart OCH CERTIFIERAD
forhandsbedomingstest FOR TURISM

online!




