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Πολιτιστική Γνώση &  
Κοινωνικές δεξιότητες  

 

Εκπαίδευση στον ΤουρισμόΕκπαίδευση στον Τουρισμό……  
  
Μπορούμε με βεβαιότητα να πούμε ότι η Πολιτιστική Γνώση και οι Κοι-
νωνικές δεξιότητες συγκαταλέγονται ανάμεσα στις σημαντικότερες δε-
ξιότητες για την απασχολησιμότητα στον τουριστικό και ξενοδοχειακό 
κλάδο. 
 
Η Πολιτιστική Γνώση αφορά μία ζωτικής σημασίας δεξιότητα κυρίως 
στην αλληλεπίδρασή μας με ανθρώπους διαφορετικής από εμάς κουλ-
τούρας, δεδομένου ότι οι άνθρωποι αντιλαμβάνονται και αξιολογούν τα 
πράγματα με διαφορετικό τρόπο. Κάτι που θεωρείται σημαντικό και 
απαραίτητο σε συμπεριφορές μιας κουλτούρας, συχνά είναι ακατάλλη-
λο σε μία άλλη.  
Από την άλλη πλευρά, οι κοινωνικές δεξιότητες αφορούν ικανότητες 
προκειμένου να ενεργείς  αποτελεσματικά σε ένα κοινωνικό περιβάλ-
λον και περιλαμβάνουν την ικανότητα συνεργασίας και αλληλεπίδρα-
σης με άλλους ανθρώπους, καθώς και την σύναψη εποικοδομητικών 
σχέσεων. 
 
 Γατί συμπεριφερόμαστε με αυτόν τον τρόπο; 
 Γιατί αντιδρούμε με συγκεκριμένο τρόπο; 
 
Το πρόγραμμα CS.Tour στοχεύει στην ανάπτυξη ενός προσαρμοσ-
μένου εκπαιδευτικού προγράμματος για όσους εργάζονται ή ενδιαφέ-
ρονται να εργαστούν στον τομέα του τουρισμού και της φιλοξενίας, 
στην ανάπτυξη της πολιτιστικής συνείδησης και των διαπροσωπικών 
δεξιοτήτων, στην ικανότητα αναγνώρισης των πολιτισμικών διαφορών 
σε προσωπικές αξίες και συμπεριφορές και στην ανάπτυξη της ικανό-
τητας διαχείρισης της πολιτισμικής διαφορετικότητας. 

   Νοέμβριος 2015 



KC8: Πολιτιστική 
Γνώση και Έκφραση 
 

Πρόκειται για το θεμέλιο της επι-

κοινωνίας! Αφορά την ικανότητα 

κάποιου να παρακολουθεί και να 

αντιλαμβάνεται πολιτιστικές αξίες, 

πιστεύω και αντιλήψεις. 

Οι προσωπικές, διαπροσωπικές 

και διαπολιτισμικές δεξιότητες, 

καλύπτουν όλες τις μορφές συμ-

περιφοράς ενός ατόμου, εξοπλί-

ζοντάς τον κατάλληλα, ώστε να 

συμμετέχει με αποτελεσματικό και 

εποικοδομητικό τρόπο στην κοι-

νωνική και επαγγελματική ζωή. 

KC6: Κοινωνικές Ι-
κανότητες 
 
Οι κοινωνικές ικανότητες περι-

λαμβάνουν την ικανότητα εποι-

κοδομητικής επικοινωνίας σε 

διαφορετικά περιβάλλοντα, την 

ανεκτικότητα, έκφραση και κα-

τανόηση διαφόρων απόψεων, 

διαπραγμάτευση δημιουργών-

τας κλίμα εμπιστοσύνης και 

εμπάθειας. 

CS.Tour:  Λογική & Στόχοι 
 

Στο πλαίσιο αυτό, το Συμβούλιο και το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο εξέ-

δωσαν, στα τέλη του 2006, το ευρωπαϊκό πλαίσιο των Βασικών Ικανο-

τήτων για τη διά βίου μάθηση. Το εν λόγω πλαίσιο προσδιορίζει και 

καθορίζει, για πρώτη φορά σε ευρωπαϊκό επίπεδο, τις  8 Βασικές Ικα-

νότητες που χρειάζονται οι πολίτες για την προσωπική τους ολοκλή-

ρωση, την κοινωνική ένταξη, την ενεργό ιδιότητα του πολίτη και την 

απασχολησιμότητά τους στην κοινωνία μας που βασίζεται στη γνώση. 

 

Το πρόγραμμα CS.Tour , συμβάλλει στην ανάπτυξη ενός Ευρωπαϊκού 

χώρου Δεξιοτήτων και Προσόντων, χρησιμοποιεί καινοτόμες μεθόδους 

προκειμένου να παρέχει ευκαιρίες σε όσους ήδη εργάζονται στον του-

ριστικό και ξενοδοχειακό κλάδο,  παρέχοντάς τους Μάθηση, Πιστοποί-

ηση και ανάπτυξη των δύο (2)  ακόλουθων Βασικών Ικανοτήτων σύμ-

φωνα με το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Αναφοράς (ΕΠΑ) :  

  

 KC No 6 “Κοινωνικές Ικανότητες”   και  

 KC No 8 “Πολιτιστική Γνώση  και Έκφραση”  

Η μεθοδολογία βασίζεται στο  ευρωπαϊκό  πρόγραμμα CERF, Λεονάρ-

ντο Ντα Βίντσι. To CS.Tour θα αναπτύξει περαιτέρω τα προϊόντα του 

CERF που αντιστοιχούν στο Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Προσόντων, επιπέ-

δου 4-5.  



CS.Tour &  

Τουριστικός τομέας:  

 

Είναι το πρόγραμμα 
κατάλληλο 

για μένα; 

 

Ως ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΗΣ: 
 

Το CS.Tour σας παρέχει όλα 

τα απαραίτητα μέσα, εργαστή-

ρια, προϊόντα και καλές πρακ-

τικές που θα σας βοηθήσουν 

στην διεξαγωγή επιτυχημένων 

εκπαιδευτικών σεμιναρίων. 

 

Ως ΕΚΠΑΙΔΕΥΟΜΕΝΟΣ: 
 

Το CS.Tour σας δίνει τη ευκαι-

ρία να πιστοποιήσετε τις γνώ-

σεις, τις ικανότητες και τις στά-

σεις σας, σε 2 από τις 8 Βασι-

κές Δεξιότητες όπως αυτές 

ορίζονται από το ΕΠΑ και 

συγκεκριμένα στην Βασική 

Ικανότητα 6 & 8, για την προ-

σωπική σας ολοκλήρωση και 

την επαγγελματική σας εξέλι-

ξη στον τομέα του τουρισμού. 

 

 

Έρευνα σε Εξέλιξη 
 
Η εταιρική σύμπραξη του προγράμματος CS.Tour έχει ήδη ξεκινήσει 

να εργάζεται  στο πρώτο παραδοτέο του έργου και συγκεκριμένα στην 

Ανάλυση Εκπαιδευτικών Αναγκών, η οποία είναι δομημένη  σε δύο 

μέρη:   

-  Έρευνα γραφείου,  

 - Συνεντεύξεις και Ομάδες Εστίασης. 

Η έρευνα ξεκίνησε τον Νοέμβριο του 2015 και θα ολοκληρωθεί τον 

Απρίλιο του 2016 με την ανάπτυξη μιας συνολικής έκθεσης, η οποί 

θα περιλαμβάνει, τρέχουσες τάσεις, κοινές ανάγκες και πιθανές λύσεις 

σε ευρωπαϊκό επίπεδο. 

 

CS.Tour: Κύρια Αποτελέσματα 
  

1. Ανάλυση Εκπαιδευτικών Αναγκών  για τις Βασικές Ικανότητες 6 & 8 

στον τομέα του τουρισμού 

2. Ανάπτυξη των Βασικών Ικανοτήτων 6 & 8 όπως ορίζονται από το ΕΠΑ 

και συγκεκριμένα: 
 

       -  Πρόγραμμα Σπουδών  
 

       -  Μεθοδολογικός Οδηγός και  Εργαλειοθήκη για τον Εκπαιδευτή  

για τις Βασικές Ικανότητες 6 & 8 
 

       -  Εκπαιδευτικό Υλικό για τις Βασικές Ικανότητες 6 & 8 
 

       -  Ηλεκτρονική πλατφόρμα με εκπαιδευτικό υλικό και πηγές 
 

3.    Πιστοποιητικό επί της Πολιτιστικής Γνώσης & των Κοινωνικών Ικα-

νοτήτων στον Τουρισμό στο επίπεδο προσόντων 4-5 με βάση το Ευ-

ρωπαϊκό Πλαίσιο Επαγγελματικών Προσόντων. 

 

www.cstour.eu  



Εταιρική Σύμπραξη 

CS.Tour: 

 

1. «ΔΗΜΗΤΡΑ» Εκπαιδευτι-

κός Οργανισμός - GR 

2. ACTA - GR 

3. DOCUMENTA - ES 

4. PCT de Noja - ES 

5. RINOVA  - UK 

6. Learn Train Recruit - UK 

7. Folkuniversitetet Uppsala 

- SE 

8. M.M.C Management Cen-

ter  - CY 

9. Larnaka Tourism Board - 

CY 

Εταιρική Σύμπραξη CS.Tour  
 
Εννέα (9) οργανισμοί-εταίροι από 5 διαφορετικές Ευρωπαϊκές χώρες 

(Ελλάδα, Ισπανία, Αγγλία, Σουηδία & Κύπρος), εμπλεκόμενοι όλοι με 

τις υπηρεσίες ανθρωπίνων πόρων και την ανάπτυξη υπηρεσιών στον 

τουριστικό και ξενοδοχειακό κλάδο, ένωσαν τις δυνάμεις τους υπό το 

πρίσμα του προγράμματος CS.Tour, με σκοπό να ερευνήσουν, να 

εντοπίσουν και να αναλύσουν ανάγκες και εμπόδια ενδιαφερομένων 

μερών που εμπλέκονται στον τομέα του τουρισμού και της φιλοξενί-

ας , σε σχέση με τις Βασικές Ικανότητες 6 & 8.  

Η δομή και η γεωγραφική κατανομή της εταιρικής σύμπραξης επιδιώ-

κει να διασφαλίσει την ορθή διεκπεραίωση όλων των σταδίων και 

προϊόντων του έργου καθώς και την πιο εντατική και εκτεταμένη 

βιωσιμότητα των αποτελεσμάτων και των προϊόντων του. 

 

 

www.cstour.eu  

Επικοινωνήστε μαζί μας: 

“ΔΗΜΗΤΡΑ” Εκπαιδευτικός Οργανισμός 

Παλαιολόγου 19 

412 23, Λάρισα, Ελλάδα 

Τηλ. +30 2410 554026 

email: contact@dimitra.gr   

www.dimitra.gr   

Συντονιστής Προγράμματος: 

Το σχέδιο αυτό χρηματοδοτήθηκε με την υποστήριξη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Η παρο-

ύσα δημοσίευση (ανακοίνωση) δεσμεύει μόνο τον συντάκτη της και η Επιτροπή δεν ευθύ-

νεται για τυχόν χρήση των πληροφοριών που περιέχονται σε αυτήν. 

 Αριθμός προγράμματος: 2015-1-EL01-KA202-014119  

 

Εταιρική Σύμπραξη: 


